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PREMESSA

Il presente sistema di Valutazione ¢ stato predisposto ai sensi dell’art. 47 del vigente
Regolamento Comunale sull’Ordinamento degli Uffici dei Servizi (in seguito
Regolamento), approvato con deliberazione della Giunta Comunale n. 6 del 10.09.2019.

Art.1 - Oggetto

1.1. 1l sistema di valutazionedisciplinala misurazionee valutazionedei risultatidel
personale dipendente del Comune di Ortueri, dei singoli Servizi e
dell Amministrazione.

1.2. Eventuali scostamentitra i valori attesi e quelli accertatisaranno utilizzati:

per la valutazione dellazioneamministrativaanche quali strumenti utiliai fini

del controllo di gestione;

per la valutazionadel personaledipendente;
- per Dl’erogazione della componente di retribuzione del personale legata al

raggiungimentdegli obiettivi;

per apportare modificheorganizzativeal finedi un migliorconseguimentadegli
obiettivi;
al fine di ridefiniregli obiettividellamministrazione.

Art2 - Soggetti cui ¢ affidatala valutazionedella performance

2.1.La funzione di valutazionedellaperformance¢ affidata:

a) all'Organismolndipendentedi Valutazione(O.1.V.), cui compete la proposta di
valutazione annuale dei funzionarititolaridi PosizioneOrganizzativa(P.O.) e
del Segretario Comunale, oltre la validazione dei risultatidella performance
organizzativannuale;

b) ai Funzionarititolari di P.O., relativamentealla valutazione del personale
assegnatoallapropria area;

¢) al Sindaco, cui compete I’approvazionedella proposta di valutazione dei titolari

di P.O. e del SegretarioComunale.

Art3 -1l Ciclo delle Performance

La valutazionee misurazione degliobiettiviavviene all'internodella gestionedel ciclo della
performance che si sviluppanel rispettodelle fasiindicateall'art.47 del Regolamento.

Allegato alla Delibera della Giunta Comunale n. 34 del 26.11.2019




Art4 - Assegnazione degli obiettivi

4.1.Gli obiettivi sono assegnati ai Responsabili d’Area, unitamente alle risorse
necessarieper il loro conseguimento.
Il Piano degli Obiettivio il Piano delle Performance possono costituire allegato al

P.E.G., essere integrati al suo internoo essere documenti indipendenti.

4.2.0gni obiettivodeve riportare:

a) ilresponsabile dellasuarealizzazione;

b) I’arco temporaleentroil qualedeve essere raggiunto;

c) leprincipali azioni o fasi necessarical conseguimento;

d) unindicatoreche consentadi verificareilraggiungimento

e) lapesatura al fine di determinarnel’importanzarispettoad altriobiettivi

assegnatiallo stesso Settore.

4.3. Ove possibile, gli obiettividovranno essere fruttodi una preventivanegoziazione
con il Responsabile di Settore in modo tale che vi sia condivisione tra
I’Amministrazioned il Responsabile stesso in merito:

a) allapossibilita di conseguirel’obiettivoassegnato;
b) allimportanza dell'obiettivo;
c) all’adeguatezza dellerisorse assegnate, tenendo conto della necessarianatura

sfidanteche deve avere 1’obiettivo.

4.4. Ove non vi sia accordo tra I’Amministrazioned il Responsabile dell'Area cui ¢
assegnato l’obiettivo, I’Amministrazioneprovvede comunque all'assegnazionedegli

obiettiviche ritienenecessariorealizzare.

ArtS - Obiettivie target e strumentidi misurazione

5.1.La misurazionedel grado di raggiungimentodegli obiettivi avviene mediante

confronto tra i valori attesi (target) ed 1 valorimisuratiin sede di controllo.

5.2. Obiettivo con target numerico.

Se I’obiettivoe espresso con indicazionedi un farget numerico, ilraggiungimento
dell'obiettivoviene misuratotramiterilevazionalell'eventualescostamentotra il target

ed il risultatoaccertato.
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5.3.0biettivo non numerico.

Se I’obiettivonon ¢ espresso tramiteassociazione ad un farget numerico, ai fini della
misurazionealel raggiungimentdell’obiettivo,si provvede come segue:

a) unitamente all'obiettivodevono essere indicatii parametriper la valutazionedel
suo raggiungimento; nel caso in cui siano omessi tali parametri, si ritieneche
I’obiettivo sia raggiunto pienamente se il risultato corrispondente al
raggiungimentodellobiettivo ha un livello qualitativo ottimo ed ¢ stato
raggiunto nel termine prefissato. Qualora non sia prefissato un termine
specifico, si presume che il risultato debba essere raggiunto entro la fine
dell'esercizio;

b) in sede di controllosi provvede ad una valutazionedei seguenti parametri,
attribuendoad essi una valutazionenumerica(indecimi):

I)  qualita del risultato;

I) completezza;

III) conformita allanormativavigente;

IV) conformita agli indirizzespressidallamministrazione;
V) rispetto del termineo della tempistica.

¢) la misurazionee la rilevazionedello scostamento tra la valutazionenumerica

media assegnata e quella massimaassegnabile.

5.4.0biettivo indeterminate

Se I’obiettivo non contiene elementi sufficientiad una misurazione del grado di
raggiungimente dichiarato indeterminatoed il suo raggiungimento non pud essere
valutato. Ove possibile, ’obiettivo apparentemente indeterminato viene interpretato
come obiettivo di mantenimento;se il carattere indeterminatodipende dallomessa
specificazionedel riferimentotemporale, esso si intende all’esercizioprecedente o al
periodo di duratauguale a quellocuil’obiettivosi riferisce,immediatamentgrecedente
ad esso (es. riduzionedei tempi medi = registrazionedi tempi medi non superioria
quelli registrati nellesercizio precedente). Sono effettivamente indeterminati gli
obiettivi ai quali non pud essere assegnato alcun significato nemmeno in via

interpretativa.

Il Responsabile d’Area che ritiene gli sia stato assegnato un obiettivoindeterminato
chiede al Segretario Comunaleche lo stesso venga chiaritoo modificato.La richiesta
puo avere ad oggetto anche la conferma della corretta interpretazione dell’obiettivo

assegnato. Se necessario, il Segretario Comunale formula una proposta di modifica
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degli obiettivi alla Giunta Comunale. Il dipendente che ritiene gli sia stato assegnato un

obiettivo indeterminato richiede i necessari chiarimenti al proprio responsabile d’Area.

Gli obiettivi indeterminati si considerano non assegnati.

5.5. Obiettivi graduabili e non graduabili

Un obiettivo ¢ graduabile se potra esserne valutato il grado di raggiungimento; ¢ non

graduabile se puo essere raggiunto completamente oppure deve ritenersi non raggiunto.

Gli obiettivi che per loro natura sono graduabili possono essere assegnati come obiettivi
non graduabili. In tale ultimo caso, al completo raggiungimento dell’obiettivo ¢
assegnato il valore massimo previsto, al raggiungimento non completo dell’obiettivo ¢

assegnato il valore zero.

Salvo sia diversamente previsto in sede di assegnazione, gli obiettivi di sviluppo si
presumono sempre valutabili mentre gli obiettivi di mantenimento si presumono sempre
assegnati come non graduabili (ancorché sia astrattamente possibile valutarne il grado di

realizzazione).

5.6.Obiettivi non assegnabili

Non sono assegnabili obiettivi che presuppongono la violazione di leggi o regolamenti,
gli obiettivi che inducono ad una condotta vessatoria verso i cittadini. Gli obiettivi non

assegnabili, cosi come quelli impossibili da raggiungere, si considerano non assegnati.

5.7.Obiettivi il cui raggiungimento dipende da altri soggetti

L’eventuale assegnazione di obiettivi la cui realizzazione dipende in parte da terzi ¢

possibile solo nel rispetto dei seguenti limiti e condizioni:

a) la valutazione di tali obiettivi non puo incidere sulla retribuzione accessoria in

misura superiore al 25%;

b) la componente di risultato dipendente da altri soggetti dipende, almeno in
parte, dal lavoro di promozione degli uffici di comunali o dalla qualita dei servizi
erogati (anche in relazione a servizi analoghi erogati da altre amministrazioni o da

operatori privati).
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Gli obiettivi eventualmente assegnati che abbiano ad oggetto condotte di altri soggetti
su cui gli uffici ed il personale comunale non pud incidere si intendono come
non assegnati. Il Responsabile dell’Area o il dipendente a cui 1’obiettivo a cui sia stato
assegnato un obiettivo su cui non ha capacita di incidere deve segnalarlo
tempestivamente, rispettivamente, al Segretario Comunale ed al suo Responsabile

d’Area.

5.8.Esempi di obiettivi.

- Esempio di obiettivo cui ¢ associato un farget numerico:ridurre i tempi di
pagamentodi almeno 1130% rispetto all'esercizioprecedente.

- Esempio di obiettivo cui non ¢ associato un farget numerico:aggiornare il
regolamento per 1’accesso agli atti amministrativiprevedendo una specifica
disciplinaper 1’accesso civico; prevedere la modulisticanecessaria per la
presentazione della domandadi accesso.

- Esempio di obiettivoindeterminatoridurrei tempi di funzionamentalell'ufficio.
- Esempio di obiettivo assegnabile che dipende in parte da soggetti terzi:

incrementarealmeno del 10% le sponsorizzaziondelle manifestazionculturali
nel territoriocomunaleda parte dei soggettiprivati.

- Esempi di obiettivinon assegnabiliche dipendono da soggetti terzi senza
possibilita di influenzedegittimeda parte degliufficiincrementarele entrate in

conto capitaleda trasferimenti regionali previa presentazione di appositeistanze.

Art.6 - Valutazionedell'Area Organizzativa(Titolaridi P.O.)

I risultatidi ogni Area Organizzativae dei dipendenti titolaridi P.O. ad essa ascritti,
sono misuratie valutati dallOrganismolndipendentedi Valutazione(O.1.V.) sullabase

dellascheda A di cuiall’allegato 2.

Art.7 - Valutazionedei dipendentinon titolaridi P.O.

I risultatidi ogni dipendente non titolare di P.O. sono misurati e valutati dal
Responsabile della relativa Area di assegnazione sulla base della scheda B di cui

all'allegato2.

Art8 - Valutazionedel Segretario Comunale

I risultati del Segretario Comunale sono misurati e valutati dallOrganismo

Indipendentedi Valutazione (O.1.V.) sullabase della scheda C di cui all’allegato2.
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Art.9 - Rilevamento del grado di soddisfazione dei cittadini

9.1.11 Comune di Ortueri rilevail grado di soddisfazione dei cittadini e degli utenti

utilizzando due distinte modalita:

a) l’applicativo“mettiamoci la faccia”, da appostare sulsitoistituzionaleell'ente,
fruibilegratuitamente e di uso intuitivo,i cui risultatipresentano la criticita di
essere facilmente condizionabili;

b) l'ulteriorestrumentodi segnalazioneadefinitodal presente Sistemadi Valutazioneai
punti

8.2 e seguenti.
Il sistema di cui alla precedente lettera b), consente di formularecomunicazioni piu
articolate sulla qualita del servizio, di segnalare eventuali disservizie di formulare
proposte di miglioramento. Solo esso incide sulla valutazionedelle performance ai

sensi del successivopunto 9.

9.2.1 cittadinie gli utenti possono manifestareil loro grado di soddisfazionemedianteil
modulodi cui all’allegatoD).

Tale modulo puo essere inserito nellfapposita cassetta posta all'ingresso della sede
Comunale oppure inviato mediante posta elettronica ordinaria allindirizzo

protocollo@comune.ortueri.nu.it

9.3. Le segnalazioni depositate nella cassetta posta all'ingresso della sede Comunale
sono raccolte con cadenza almeno mensile. Gli esiti delle valutazioni espresse, i
suggerimentie gli eventuali disservizisegnalati sono comunicatialla Giuntain forma
riassuntivae sintetica. Con cadenza almeno annuale I’esito delle segnalazioni viene
pubblicato sulsito internetistituzionale nella sezione Amministraziondrasparente.

9.4. Gli esisti della rilevazionedi customer satisfaction incidono esclusivamentesul

punteggiodelle sezionil e II della scheda A).

Art.10 - Utilizzo delle segnalazioni dei cittadini per la valutazione dei servizi.

10.1.Le segnalazioni degli utenti e dei cittadinidisciplinate al precedente punto 8
rappresentanolo strumentoper consentireagli stakeholders di incideresullavalutazione
delle performance.Cio avviene nellamisuraprevista dal presente punto, a condizione
che le valutazioni pervenute per ogni Area (purché non anonime e negative senza

motivazione) sianoalmeno20 per ogni anno solare.
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10.2.Nel caso in cui uno stesso cittadinoo utente presentipiu valutazioninel corso
dello stesso anno solare, si terra conto del valore medioda esso espresso.

10.3.La valutazione® espressa medianteil modulodi cui all'allegatoC.

Se la segnalazionecontienel’indicazionedell'Areavalutata, la valutazione¢ effettuata
solo con riguardoad essa. Se la segnalazione non contienela specificazione dell'Area
valutata, si considera attribuitagenericamentea tutte le Aree e pertanto incide nella
misura proporzionale. Se la segnalazione¢ fatta con riferimentoa due o piu Aree
individuategssa incidepro quota su ciascuna di esse (ad esempio se sono indicatetre

aree incidera nellamisuradi 1/3 su ciascuna).

10.4.Ad ogni valutazioneformulataé attribuitoil seguente punteggio:

Voto Punti
. . Eccellente 10
Buono 8
. . Soddisfacente 6
— Sufficiente 4
Insufficiente 2
Pessimo 0
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Se il voto ¢ espresso ponendo una croce solo sullafacciasaranno attribuiti 1 seguentipunteggi:

. . 10 Punti
5 Punti
0 Punti

10
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La valutazionedel singoloSettore ¢ pari al rapporto tra il punteggioconseguitoed il

punteggiomassimo conseguibile. A tal fine, le voci per le quali non ¢ stata espressa

nessunavalutazione non sono consideratené al numeratore né al denominatore.

Numero di valutazioni (n)

A¥t,

Rapporto punteggio
conseguito/conseguibile (R)

Coefficiente da applicarsi

alla valutazione

I T T LTI C

1

1. bjgpragryrader soggettivalutaigsopgprevisi 1seg

conciliazione:

uentisistemidy garanziac

20<n<30 0,55<R<0,70 o : )
a) la_proposta di valutazionedei Reqnonqab lidi Area € valutata ¢ validata
20<n<30 ) 0,40 <R<0,56 0,95
dallOrganis oIndmendentedl Valutazion&OIV):
20<n<30 R<041 . , .
b) ciascun dipendente. entro 10 giorni dal ricevimento della schedal di
30<n<5 . R>0,70 o . (] .y
valutazione|pud presentare osservazioni| e richieste di chiarimentd al
< <R«
30<n S(?,ggetto resy onsabile%g?la \I/Qalu?é;?one ( SegretarioComuOﬁ%?eo Responsgbile
30<n fi%grea Organizzativa); 40<R<0,56 0.90
30< n?lglo caso in|cui la risgogt%’ﬂel responsabile della Voeiﬁ?tazione non | sia
n 490n51derata soddisfacent§,>8p719ure nel cago incui il Eesponsabile della
n> 4\9alutazione non prov%gaéﬁrfs%ggdere allg richiesta deQ’%%ggetto valufato,
n> 4c§uest0 puo dhiedere G0 %fo%ﬁ@i valutazjone sia verifititadal Nucle di

n> 49alutazi0ne

0,80

chq)rovvedgeﬁq(grék successivi

B0 giorni.
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Art.12 - Valutazione della performance del Segretario Comunale

12.1. La valutazione del SegretarioComunale ¢ effettuatacon le modalita di cui alla

allegata scheda C).

12.2. Gliobiettiviindividualdel SegretarioComunalesono assegnatidal Sindacocon
proprio provvedimento in misuranon inferiorea tre.

12.3. La valutazionedel SegretarioComunale,sullabase di quanto previstodal
precedente comma, ¢ proposta al Sindaco dall'Organismdndipendentedi Valutazione

(OIV).

Art.13 - Performance Organizzativa di Ente

La performanceorganizzativalell Ente vienemisurataquale media semplicedelle

valutaziondei settori(sezioni I e II dellascheda allegatoA).

Art.14 - Entrata in vigore

Il presente sistemadi valutazionesi applicaa decorrere dall'esercizio2019.

IL SEGRETARIO COMUNALE IL SINDACO

Dott. Roberto Sassu Francesco Carta




